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Diversification

Heuliez vient d'tre choisi par Opel pour construire son futur coupé convertible a Cerizay (Deux-Sevres).
Un contrat qui récompense les efforts déployés depuls trols ans par le carrossier frangais
pour se développer sur de nouveaux marchés.

Séduire un client étranger

¢ carrossier des Dews-Sévres
L\'ampusc A 'étranger. Heuliez

produirs, & partir de 2004, un
coupd roadstes aves it réoicta
ble pour Opd., filiale allemande du
peemier constrocteur mondial Ge-
neral Motors, Comment expliquer
le contraste entre le succes d'Heu
liez et les débolres de Matra-Aut
mobile, devenw un fardeas pour Je
groupe Lagardére depuls quil s'est
vu retirer Pawemblage du Renaalr
Espace IV ¥ Alors que le second
peine & rebondis, faute do projet
pour combler une balsse de chargy
pourtant peévisible, le premicr
recolte Jes fruits &une démarche
volontaire, engagée depais deax
ats, pour dargir son poetefeuilie
de cliens b I'doanger. Aprés la Senart
A Hambach, Ia Toyots Yaris &
Valenciennes, et Jos monospaces
Fiat 3 Sevednord, le coupé roaclster
s e quatniéme projet érangey
conseruit sur le sol frangais,
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« Pour inciter un client étranger a
produire en France, vous ne pouvex
pas, conrumee dans les pays J Burope
de I'Ex, compter sur 'attrait des
codits salarian [ faut un produit ae
trayant qui vous rende incontowr-
nable. Nous avors done décide de
changer de stratégic ey miisant sur
Femovation et en nous spécialisant
suran prodart », expiaque Paul Qué
veau, membre du directoire et di-
rectour industricl chex Heulsex

Le carmossies, principalement

LES CLES DU SUCCES

Une stratagie axse sur l'innovation ef les marchés de niche
Uno politiqgee d'investissoments seutenwe, aussi bien en

technologie qu'en marketing

* Una idontité do Nentraprise renforcée par un nom wnigue
* Une propriétd intelloctualle solgneusament vorrowlioe
Une politigue commorciale volomtariste, adagtée aur

oxigences ou marché vise,

CONNU pOuT Son svair-faire en om-
boutissage ef en asscmblage de vé

Iacuben de petites ef moyenmes séries
(version brenk de kb Clerodn Xan

tia ¢t version Sectrique Jdes Citroin
Saxo et Peugeot 106), y'appuic alors
sur son autre activité : ke design ot
Fétude de véhicules de niches et de
prototypes. Il et notammment 3 Lo

rigine du toit rétractable du
concept-car Feuageot 209, gqul s -
pidetnent débonché, fin 2000, mir &
06 CC

Une création bien protégee

Heuliez sent vite qu'il tient sa re
comversion. Le siccds du petit ca
brioket a rapidement depassé les
opérances de ls margque uu lion
Sous I'effet de b havsse du carnet do
commandes, la producton guoti
ihenne du module de 1ol atieint
des pics de 430 unités par jour, un
nivesil trois fom supédrieur aux pré-
visiom les plus optimistes. Lentre
prise décide alors de monter en
prutsssance. Péquipe qui travasdie 4
plen tenpe sar Fétude des miva-
mistroes de touts comvertibles pasie de
deux 4 ax personnes.

En troi anx, ke groupe mvestit
plusieurs dizaines de millions d'eu

ros en recherches sir le super, Sans
négliger la protection de ses dive
loppements, puisqutl consacre G
150000 & 230000 curos par an au
dépdt de brevets sur les trom prin
aapux marchés amomobiles (Fu
rope, Etats-Unis ¢t Japon | Depuis
trois ans, plus O une sodxantaine de
brevets protégent ainei le savols
faire d'Heuliez face b ses principan
cuncurrents : CTS Wehasto Pinin-
farion, Valmet, Bertone ot Karmann,
Four étre plus performant, Heulica
mwet on place un service «beovetss
recrite mime un ingétseur specia
hisé dans la propesésé industriclie,
qu'il charge de la vellle concurren:
tielle et de la redaction des brevets
» Naus noas faisons ausst alder par
des cabiinets spécialisés pour les tra
ductions des beevets dans Fautres
Languses », prévise Paul Queévean

A" %Jmﬂﬂﬂ
Fort de son produdt, Heulier s'est
etninite dttaché & comnsuniguer

Tout d'abord sur Ventreprise elle
méme, dotée d'un nom umigoe. Le

groupe Hedier chapesase
plusicurs entités, dont

n'est pas tolsoun ddents
Automohes », assembien
boutisseur ; « France Desy
reay de style ot J'éhudes

pes i « Heuliez buss, seant s
A lrisbus, Clest done »
unigue dénomination &
que le groape participe &
oux saloms de Paris, de Fra
de¢ Geneve, en mettant ¢
ses autres appellations

Des concopt-car
grandesr nature

En mime tomps, Heul
forcé de faire connaltee
duit. « Nous sommes pas
démarche apportuniste
gigue comumerciale agoes
taille Paal Quévesu, 1z fic
—du nom du logicid de o
assistée par ordinstens -
tant san toit sous e bras,
sler entreprend b tournée
tructeurs moodia, o
covainere, ren de tel gu
lance agl Quévesn. H
brique donc des comeepe
deur nature, basés notar
des modéles de haut de
Jermanuds. Et il ne fésine i
pense, comtruisant au
prototypes 3 ermvimon N
pidce pawr démontres ¢
WOIr son savair fare

L phus dur n'est cepes
réussir la présentation,
dresser anix bonoes pery
le constructeur, kes per
[Ruersts suist issus tansiy
tantde du style ou do
o L] faut bien s renseig

LIEZ TIRE PARTI DE SES POINTS FORTS

& B LL CROUPE EN BREF

.

- Prévisions du chiftre
d'atfaires 2002 : stabis
a 215 millions d'euros
(dont 15 millions issus
de Factivité da bureau
' études)

» Effectif:

1 600 personnes (dont
300 en bureaux 0 études
et R&D). 700 & BOO
embauches prévues en
2004,

* Prévisions a cing ans
350 milbons d'euros
de chiffre d'affaires

en 2007 uniguemonm
par croissance,

LA REACTIVITE

3 En repondant & ls
montés wn cadence
(fe 1a 206 CC. Heulex
a proarve & Ogel

aa flocibinng uf aa
capachs & vadaptor
aux atreraes de ses
clients, £ hawt,

1 ligne dasssmirage
du toif resractabic
Resractop, & Cerzay
(Deus-Sovres)

BSEMBLAGE COMPLET DU VEMICU LE PARI DE L'INNOVATION

Ip nowvose coupe madetnr *Opel, Houlez
# see doux sevoir-dern  Vassemblage de

M-wnnmnmﬂumuuﬂulw
e

wies complets de petitea sénes ot la i

Moduiu 0 10/t ratractatie

ise pour s'mbtesser & Ja bonre
ane s, se souvient le ditigeant
cient gue 'exemple de la pro
on du module de i de s
JC serant son meilicur argu
+ Heulier esaile sust dantirer
mstructeurs sar son site de
ay. dans Sex Deux-Sévres, k2

sur In 206 CC.

troave une solution ariginade. Pour
infiltrer e milicu des constructourn,
Heuliex se rappeoche de 1'lnser-
nationaler Rohluw-Esperienkrets,
une sssociation réputde rduns
sant des experts du ferrage auto-
mobile. Cette assocuation alle-
mande prone les échenges de

connaissances et arganise des ¢
minaires et des visites croisées
'usines. « Nous visions principale-
ment T'Allemagne, explique Paul
Quévesn. Gridce d son statut de pre-
nsier marché européen, braucoug
de constrocteurs mondiaux y sont
installés. »

Se o

La demarche est efficace. Heuliez
regott rapidement une vingtaine de
personnes pour 1 visite de sa ligne
de production du modale de 102t de
la 206 CC. Pur ke biais de 'esocis
ton, Heulier participe aussi a des
séminaires techmigues ol il pré-
TS SOT SAVORT - nwre page MY (1)
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/11 (suite de lo poge 59) faire. Il y réussit
sa premiére touche. « En aotit 2001,
Opel nous a appelés. Un de leurs
responsables nous avait repérés lors
de I'un de ces séminaires, et ils vou-
laient nous rencontrer », raconte
Paul Quéveau.

S’ADAPTER
AUX ATTENTES
DU CLIENT
Apres cette premiere approche,
il restait & convaincre le client po-
tentiel de I'aptitude de I'entreprise
francaise A travailler avec lui, «La
base, c'est déja d'avoir des employés
qui maitrisent des langues étran-
geres». Cest pourquoi, depuis deux
ans, la direction des ressources hu-
maines d"Heuliez exige un niveau
TOEIC (Test of english for inter-

national communication) mini-

mum de 750 sur une grille qui s'é- *

léve 4 990, Le service commercial
s'est aussi vu renforcer de deux Al-
lemands, recrutés par le biais des
chambres de commerce franco-al-
lemandes et d'un Américain, tous
francophones. « Nous avons aussi
embauch¢ des Francais habitués 2
travailler avec des clients alle-
mands», souligne Paul Quéveau.
Une démarche inspirée car, outre
la simplification des échanges, ces
renforts ont permis de déjouer des
chausse-trappes qui auraient pu

| LEXTERNALIS
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A LA COTE

ternir les relations franco-alleman-
des. L'équipe qui suivait le projet
Opel a ainsi assuré une permanen-
ce au mois d"aolit, pour répondre
aux sollicitations du constructeur.
« En France, I'activité s'arréte com-
pletement 2 cette période. Ce n'est
pas du tout dans les moeurs en Alle-
magne. Opel n'aurait pas compris
que nous ne soyons pas disponi-
bles », explique le directeur indus-
triel. Entre-temps, il a aussi fallu
réussir I'épreuve des audits. Une

étape d'autant plus décisive que le
projet est une réalisation cié en main
de I'ensemble du véhicule. «Elle
ne nous a pas posé de probiéme
particulier. Nous sommes déja cer-
tifiés ISO TS 16949, la nouvelle
norme de qualité pour les entre-
prises automobiles », note Paul Qué-
veau. Plusieurs visites, d'une durée
variant d’une journée a deux ou
trois jours, ont vu se succéder dif-
férents responsables allemands, du
directeur de plate-forme au chef de
service en passant par des respon-
sables industriels, de I'ingénierie ou
du développement. Carl Peter Fors-
ter, P-DG d'Opel, est venu en per-
sonne effectuer une visite discréte
des lignes le 23 octobre 2002, quinze
jours avant l'annonce officielle du
choix d'Heuliez.

Le francais sait que son principal
atout réside dans des délais de dé-
veloppement courts et des co(its
maitrisés. « Cela fait des années que
nous produisons des véhicules de
petites et moyennes séries. Nous
détenons un savoir-faire et nous
possédons des outils bien dimen-
sionnés, adaptés i cette production.
Notre petite taille nous permet de
bénéficier de procédures allégées.
Nous sommes structurés en pla-

Gérard Quéveau,

| dans le choix d'Opel ».

teau. Tous les gens qui s

projet sont au méme end

fassent partie du dévele

des achats, de l'industrial

de la qualité. Cela nous

timiner \es d6kais de w2
de 'information », ex)
Quévesu.

« Grice i notre savoi
pouvons lancer Ia fat
Poutillage destiné 4 I'
ge avant de connaitre k
tes des pitces & embout
mettre 5 millimétres d
plus et de rectifier plus
nage. Nous pouvons
trois & quatre semain
vraison des outillages»,
Quéveau. Limplantat
chines commencera «
2003, et la production
rant de 2004, alors qu
pement d'un véhicu
moyenne trois ans.

Le contrat Opel ou
veaux horizons & He
point que I'arrét de la
des berlines électrique
intervenu fin novemb
pas sa sérénité. Le carr
aucun mal & exploiter
libéré pour sa nouvelle
1l s'appréte & embauct
salariés sur son site d:
coupé roadster qu'il fal
présenté officielleme
au salon de Francfort
bre. A la méme date.
homologue malheure
inspiré, aura probable:
de mains, © PIEARE-Y
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